1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Silviculturd si exploatdri forestiere

1.3 Departamentul

Exploatdri forestiere, amenajarea padurilor si mdsuratori terestre

1.4 Domeniul de studii de masterat Silvicultura
1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Programul de studiia/Calificarea Silviculturd multifunctionala/Master in silvicultura

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul proceselor de afaceri in activitatea forestierd

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. dr. ing. Stelian Alexandru Borz

2.3 Titularul activitatilor de laborator | Prof. dr. ing. Stelian Alexandru Borz

studiu

2.4 Anul de I | 2.5Semestrul | I | 2.6 Tipul de E | 2.7 Regimul Continut DCA

evaluare disciplinei Obligativitate DO

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore pe 3 din care: 3.2 curs 1 3.3 laborator 2
sdptamand

3.4 Total ore din planul de 42 | dincare: 3.5 curs 14 | 3.6 laborator 28
invatdmant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 38
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 26
Pregdtire rapoarte 66
Tutorat 4
Examindri 4
3.7 Total ore de studiu individual 138

3.8 Total ore pe semestru 180

3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii
4.1 de curriculum e Cursantii vor avea cunostinte de bazd in administrarea afacerilor, exploatarea
lemnului si logistica
4.2 de competente o Cursantii vor avea cunostinte de baza in utilizarea calculatorului
5. Conditii
5.1 de desfasurare a cursului | e Participarea la activitatile de curs este facultativa
5.2 de desfdsurare a e Participarea la activitatile de laborator este obligatorie
laboratorului

6. Competente specifice acumulate
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CP.1: Analiza, caracterizarea, evaluarea si modelarea ecosistemelor forestiere si a sistemelor tehnice de
productie forestiera
e Ri1.1: Absolventul cunoaste conceptele, teoriile, principiile, metodele, tehnicile si tehnologiile aplicate
si de perspectivd relationate cu managementul ecosistemelor forestiere si al sistemelor tehnice de
productie forestiera.
e Ri1.2: Absolventul aplici/utilizeaza conceptele, teoriile, principiile, metodele, tehnicile si tehnologiile
relationate cu managementul ecosistemelor forestiere si al sistemelor tehnice de productie forestiera.
Relevanta pentru discipling:

Disciplina formalizeaza studentii cu conceptele modeldrii si evaludrii proceselor de afaceri, avand la baza
schimbarea radicald si imbunatatirea sectorului forestier de afaceri pentru a sustine avantajul competitiv si
rezilienta afacerilor in contextul actual al unor piete volatile.

CP.2: Analiza, caracterizarea, evaluarea si modelarea sistemelor economice, normative, politice si strategice de
natura forestiera
e Ri2.1: Absolventul cunoaste conceptele, teoriile, principiile, metodele, tehnicile si tehnologiile aplicate

Competente profesionale

si de perspectivd relationate cu sistemele economice, normative, politice si strategice aplicate in
sectorul forestier.
e Ri 2.2: Absolventul aplici/utilizeaza conceptele, teoriile, principiile, metodele, tehnicile si tehnologiile
relationate cu sistemele economice, normative, politice si strategice aplicate in sectorul forestier.
Relevanta pentru discipling:

Disciplina este centrata pe metodele, instrumentele si procedurile utilizate pentru a evalua problemele
curente in procesele de afaceri forestiere la nivel economic si strategic, utilizand apoi aceste concepte
pentru a imbunatati sau schimba procesele problematice, cu scopul cresterii eficacitatii proceselor de
afaceri.

CT.1: Deprinderea unor tehnici si proceduri de interactionare, relationare, networking si comunicare la nivel
micro-si macro-sacial si institutional in sectorul forestier
e Ri1.3: Absolventul utilizeaz strategii si tehnici de comunicare eficiente in cadrul echipei si in relatia cu
partenerii externi.
Relevanta pentru discipling:

Munca in echipd la aplicatiile de laborator favorizeazd dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si faciliteaza
colaborarea pentru dezvoltarea unor modele de afaceri complexe.

CT.3: Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald continua in vederea adaptdrii competentelor
profesionale la dinamica domeniului si exigentele pietei fortei de munca
e RI3.1: Absolventul se documenteaza periodic cu privire la progresele tehnicii si cercetarii in domeniul
in care profeseaza.

Competente transversale

e  RI3.2: Absolventul identifica oportunitdti de dezvoltare profesionala continua.
Relevanta pentru discipling:

Pietele se afla intr-o stare de schimbare continud, necesitand manageri care sunt capabili sa
imbunatdteasca avantajul competitiv al afacerilor lor. Disciplina incurajeaza studentii sd stea conectati la

noile metodologii si tehnologii utilizate pentru a fi competitivi pe piata.

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al disciplinei | e De a familiariza cursantii cu cunostintele avansate si aborddrile
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corespunzdtoare stadiului actual si de perspectiva in managementul
proceselor de afaceri din sectorul forestier.

7.2 Obiectivele specifice

De a defini, elabora (aprofunda) si utiliza conceptele, metodele,
instrumentele si abordarile utilizate in Managementul proceselor de afaceri;
De a intelege contextul Managementului proceselor de afaceri ca parte
integrantd a unor sisteme mai largi;

De a dezvolta abilitatile necesare de naturda personalda si interpersonala
relationate cu ingineria, cercetarea si dimensiunile legal-sociale specifice
Managementului proceselor de afaceri.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Numdr de ore

1. Fisa disciplinei

2.1. Introducere in managementul proceselor de
afaceri

2.2. Definitia unui proces

2.3. Tipuri de procese

2.4. Exemple de procese

2.5. Importanta proceselor in afaceri

2.6. Normalizarea proceselor deviante si implicatiile ei

Prelegere

2 ore

2. Managementul proceselor de afaceri

2.1. Definitia managementului proceselor de afaceri
2.2. Scopul managementului proceselor de afaceri
2.3. Responsabilul procesului

2.4. Managementul proceselor prin colaborare

2.5. Optimizarea proceselor

2.6. Managementul proceselor prin automatizare

Prelegere

2 ore

3.Analiza proceselor de afaceri

3.1. Definitia analizei proceselor de afaceri
3.2. Scopul analizei proceselor de afaceri
3.3. Descrierea proceselor

3.4. Modelarea proceselor

3.5. Software pentru analiza

Prelegere

5 ore

4.jmbunéta irea proceselor de afaceri

4.1. Definitia imbunatatirii proceselor de afaceri

4.2. Scopul imbunatdtirii proceselor de afaceri

4.3. Pasii/etapele imbunatatirii proceselor de afaceri
4.4, Exemple de imbundtdtire a proceselor de afaceri
4.5. Bune practici in imbunatdtire a proceselor de
afaceri

4.6. Externalizarea imbunatatirii proceselor de afaceri

Prelegere

3 ore

5.Recapitulare

Prelegere

2 ore

Bibliografie

Publishers Inc., 257 p.

Croatian Journal of Forest Engineering, 41(1), 85-94.

Hammer M., Champy J., 2002. Reengineering the corporation. A manifesto for business revolution. Harper Collins

Rauch P., Borz S.A., 2020: Reengineering the Romanian Timber Supply Chain from a Process Management Perspective.

8.2 Laborator

Metode de predare-

Numar de ore
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invatare

1. Introducere Prelegere & Munca 2 ore
1.1. Fisa laboratorului individuala
1.2. Descrierea activitatilor

2. Setarea si introducere in utilizarea programului Prelegere & Munca 4 ore
software Bee-Up individuala
2.1. Elemente componente si functionalitati

2.2. Initierea unui proiect de modelare a proceselor de

afaceri
3. Descrierea si modelarea proceselor Prelegere & Muncdin 14 ore
3.1. Stabilirea grupurilor de muncd si alocarea echipd pe studii de caz

responsabilitatilor

3.2. Elaborarea unui chestionar

3.3. Modelarea preliminard a procesului de afaceri
3.4, Descrierea si colectarea datelor

3.5. Modelarea procesului de afaceri

4. Tmbunétitirea procesului de afaceri Prelegere & Muncdin 6 ore
4.1. Sesiune de brainstorming echipd pe studii de caz
4.2,  Concluzionarea si  verificarea  validitatii
modalitatilor de imbunatatire

4.3. Tmbunitétirea modelului

4.4, \/erificarea modelului final

5. Instructiuni si pregatirea portofoliului Prelegere & Muncdin 2 ore

echipa

Bibliografie
Brandall B., Henshall A. The Complete Guide to Business Process Management. Process.st, 110p.

Bee-Up software documentation. Available at: https://bee-up.omilab.org/activities/bee-up/

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitétilor epistemice, ale asociatiilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei au fost dezvoltate in concordanta cu strategia si viziunea Facultatii de Silvicultura si exploatari
forestiere, avand la baza sugestiile comunitdtilor epistemice nationale si internationale, a asociatiilor profesionale si a
angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului. De asemenea, continuturile au fost aliniate la sistemele
nationale si internationale de calificari si la sistemul European de calificdri printr-o abordare participativa care a inclus
discutii cu experti nationali si internationali in domeniu.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finald
10.4 Curs e Cunoasterea Examen scris 40 %
terminologiei in
managementul

proceselor de afaceri

e (apabilitatea de a utiliza
adecvat conceptele i
terminologia
managementului
proceselor de afaceri
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e (apabilitatea de a analiza
si interpreta probleme
relevante din domeniul
managementului
proceselor de afaceri

e (apabilitatea de a
argumenta pe marginea
unor studii de caz
complexe in  domeniul
managementului
proceselor de afaceri

e (apabilitatea de a evalua,
argumenta si lua decizii
pe marginea unor studii
de caz complexe 1in
domeniul
managementului
proceselor de afaceri

10.5 Laborator e Dezvoltarea cunostintelor Portofoliu 60 %
proprii  relationat cu
activitatile de curs i
laborator

o (apabilitatea de a utiliza
adecvat instrumentele,
metodele si procedurile
din domeniul
managementului
proceselor de afaceri

e (apabilitatea de a crea
argumente si sustine idei
proprii

o (apabilitatea de a evalua

ideile  si argumentele

proprii si cele ale altora

10.6 Standard minim de performanta

e Studentii vor fi capabili sa descrie corect principalii pasi de implementare a procedurilor specifice managementului
proceselor de afaceri si sa argumenteze eficacitatea acestora in sectorul forestier;
e Studentii vor fi capabili sd utilizeze programe software specifice pentru a construi modele de procese de afaceri,

dovedibil prin continutul portofoliului.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 27.09.2024 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 30.09.2024.

Prof. dr. ing. Alexandru Lucian CURTU Prof. dr. ing. Stelian Alexandru BORZ
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Decan Director de departament
Prof. dr. ing. Stelian Alexandru BORZ Prof. dr. ing. Stelian Alexandru BORZ
Titularul cursului Titularul laboratorului

Nota:

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplina din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplina optionald)/
DFac (disciplina facultativd);

5 Un credit este echivalent cu 25 — 30 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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